UBYTOVACI RAD
Adresa: Penzion Start Ostrava, Slavikova 6055/14, 708 00 Ostrava — Poruba

Provozovatel: Stars Company s.r.o.

Pustkovecka 18/13, 708 00 Ostrava — Pustkovec
ICO: 02662086, DIC: CZ02662086
(dale také jen ,penzion“ nebo ,ubytovatel®)

Ubytovani hostll v penzionu se uskutec¢riuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni, na jejimz zakladé penzion poskytuje ubytovanému pfechodné
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z 4€elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen
,host*) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s tim spojené ve |huté stanovené timto ubytovacim Fadem
pFislusnou Uplatu (dale také jen ,smlouva®).

Smlouva je uzavfena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaéi alespor mailové potvrzeni objednavky &i rezervace.
Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou jsou upraveny timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb
ubytovatele. Stanovi-li smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se smlouva.

Pokud host nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a k ni pfilozeného ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym
zplsobem porusuje dobré mravy v penzionu (dale jen ,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu pied uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany penzionu upozornén postupem dle ustanoveni §2331
ob&anského zakoniku.

Host je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popf. provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u
ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace dle pfedchozi véty se rozumi objednavka
u¢inéna prostfednictvim rezervaéniho formulafe, emailem na adresu ubytovatele recepce@penzion-startostrava.cz nebo postou
zasilanou na adresu penzionu uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani divodu. Host je povinen dorudit
ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén uctovat hostovi storno
poplatek, pfi€emz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruCeni odstoupeni ubytovateli (v | Sazba storno poplatku (v %)
kalendarnich dnech)

Storno v den zahajeni pobytu 100% z celkové Castky za UB

10.
1.
12.

13.

V pfipadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, je ubytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy a sou€asné je opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ¢astky za UB. Toto neplati v
pfipadé, Ze zakaznik o pozdé&jSim nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak pozdé&ji nez 1 den pfed planovanym
nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.

Host ohlasi svij pfijezd na recepci penzionu povéfenému pracovnikovi. Na recepci predlozi host svdj ob&ansky prikaz, pfipadné
cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele totoznost
hosta.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich host( probiha v dobé od 14.00 hodin.

Pfi nastupu k ubytovani host uhradi sjednanou cenu za ubytovani. Po zaplaceni ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihladenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit jejich pfesny pocet pfi pfihlaseni.
Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci knize. Doba ubytovani mlze byt
prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena apisem v ubytovaci knize.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spoleéné prostory penzionu a vyuzivat sluzby s ubytovanim
spojené. PFi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje (dale spole¢né jen ,klice®). Host je povinen predejit ztraté, zniceni,
poskozeni téchto kli¢U, jakoz i zpFistupnéni klicl tfetim osobam, které nejsou pfimym Géastnikem smlouvy sjednané mezi hostem a
ubytovatelem.



14. Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan do 10.00 hodin.
15. Host uzavie pokoj a zanecha kli¢e na recepci penzionu, pokud neni domluveno jinak.
16. Host je povinen:

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

fadné uzivat prostory ur€eni k ubytovani, udrzovat pofadek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovani;

zajistit dodrzovani &istoty v prostorach uréenych k ubytovani;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti posSkozeni;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach penzionu zpUsobil(y);
v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;

pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotfebiCe, které se v dobé
nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

01 provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek, pfemistovat vybaveni apod.);

0 odnaSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur€enych k ubytovani;

O o0oo0ooooao

01 pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebie vyjma malych spotfebi¢t pouzivanych hostem pro osobni
hygienu a kancelafskou praci;

{1 pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

01 uvadét adresu penzionu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

T umistit v prostorach penzionu zvifata (neni-li domluveno jinak)

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

01 nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umozriujicim jejich okamzité pouziti;

(1 drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o I&Civa, jejichz uzivani bylo hostu
prfedepsano lekafem;

(]  kourit; a to ani z otevieného okna;

0 pouzivat otevieny ohen.

Je zakazano nechavat cenosti a finanéni hotovost na opusténém pokaoji.

Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostfedky, klenoty nebo jiné cennosti. Penzion ma pravo

vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpelné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné.

Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Z&dost o nahradu $kody zpisobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15 dnil po zjisténi poskozeni. Skoda nebude

uhrazena, zpUsobil-li poSkozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje

a uskladni je na bezpe€ném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné

véci hostovi.

Host je povinen se seznamit s bezpe€nostnimi pravidly a evakuaénim planem v pfipadé pozaru. Tento plan nalezne v kazdém

pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani poc¢ina tak, aby nedoslo k nedivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného. Zplsobi-li

host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je host povinen S§kodu ubytovateli uhradit.

Informace o nakladani s osobnimi tdaji. Penzion zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich Udaju a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a G€innost dnem 1. 1. 2021.



